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RODZAJE RYZYKA I ZARZĄDZANIE RYZYKIEM W KONTEKŚCIE INNOWACJI CYFROWYCH (perspektywa badań – cz.1.)[footnoteRef:1] [1:  Sfinansowano ze środków projektu „Nowoczesny model współpracy szkół zawodowych ze szkołami wyższymi i pracodawcami w zakresie kształcenia w zawodach z grupy branżowej teleinformatycznej (technik telekomunikacji, technik informatyk)”, akronim: MEN-IT nr POWR.02.15.00-00-2009/18] 


Celem artykułu jest wskazanie i wyjaśnienie pojęć ryzyka i niepewności wynikających z procesów cyfryzacji biznesu. Wskazano na pojęcie ryzyka, jego źródła oraz rodzaje samego ryzyka, a także określono typologię niepewności wynikającej z wdrażania rozwiązań cyfrowych. Druga część artykułu dotyczy szczegółowej typologii ryzyka w biznesie.

Respondentów zapytano (w drodze wywiadu wspomaganego komputerowo) o podjęcie próby zidentyfikowania rodzajów ryzyka jakie identyfikuje się w związku z wdrożeniem i użytkowaniem cyfrowej innowacji (np. technologii) w przedsiębiorstwie. Syntezę tej części badania przedstawiono na rysunku 15. 
[bookmark: _Toc14635240]Rysunek 15. Rodzaje ryzyka identyfikowane przez przedsiębiorców, związane z wdrożeniem i użytkowaniem cyfrowej innowacjiTyp (przy N=120)
N
Suma
Ryzyko makrootoczenia
120
68
Ryzyko funkcjonalne
120
20
Ryzyko operacyjne
120
21
Ryzyko mikrootoczenia
120
11


Pytanie: Które z rodzajów ryzyka identyfikuje się jako dominujące w przypadku wdrożenia i użytkowania cyfrowej innowacji?
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badania CATI.
Z punktu widzenia respondentów najważniejszym (kluczowym w zakresie zarządzania ryzykiem związanym z cyfryzacją w przedsiębiorstwie) rodzajem ryzyka jest ryzyko makrooteoczenia[footnoteRef:2] (57%) relatywnie ważne są rodzaje ryzyka funkcjonalnego i operacyjnego (w sumie ok. 34%). Najmniej istotnym (a także najrzadziej identyfikowanym) jest ryzyko mikrootoczenia (9%). Fakt niedostrzegania ryzyka mikrootoczenia może wynikać z dwóch aspektów. W pierwszej kolejności najczęściej przedsiębiorstwa reagują na wewnętrzne czynniki ryzyka natychmiastowo i zasadniczo nie postrzegają nagłych zmian wewnętrznych jako czynników ryzyka. Po drugie źródło czynników ryzyka wewnątrz organizacji lub w najbliższym jej otoczeniu jest zawsze, bądź prawie zawsze identyfikowalne. [2:  Szerzej rodzaje ryzyka omówiono w podrozdziale 5.1.] 

	W toku badania, w związku z identyfikacją rodzaju ryzyka i wytypowaniu najważniejszego  (niosącego najwięcej zagrożeń), respondenci zostali zapytani o to czy w strukturze przedsiębiorstwa istnieje jednostka zajmująca się bezpośrednio ryzykiem związanym z wdrażaniem i użytkowaniem cyfrowej innowacji. Syntezę tej części badania przedstawiono w tabeli 17 i 18.
[bookmark: _Toc14635266]Tabela 17. Jednostki zarządzania ryzykiem w strukturze przedsiębiorstwa – liczba zatrudnionych
	
	
	Ogółem

	
	Tak
	Nie
	Nie wiem
	

	Liczba zatrudnionych
	Małe (10-49)
	0
	14
	0
	14

	
	Średnie (50-249)
	4
	50
	1
	55

	
	Duże (250 )
	4
	47
	0
	51

	Ogółem
	8
	111
	1
	120


Pytanie: Czy w strukturze przedsiębiorstwa wydzielono komórkę (osobę, dział, zespół itp.) odpowiedzialną za zarządzanie ryzykiem związanym z wdrożeniem i użytkowaniem cyfrowej innowacji?
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badania CATI.
[bookmark: _Toc14635267]Tabela 18. Jednostki zarządzania ryzykiem w strukturze przedsiębiorstwa - sektor działalności
	
	
	Ogółem

	
	Tak
	Nie
	Nie wiem
	

	Sektor działalności
	przedsiębiorstwo produkcyjne
	6
	42
	1
	49

	
	przedsiębiorstwo usługowe
	2
	63
	0
	65

	
	przedsiębiorstwo produkcyjno-usługowe
	0
	6
	0
	6

	Ogółem
	8
	111
	1
	120


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badania CATI.
W grupie badanych przedsiębiorstw zdecydowana większość nie wskazała posiadania w swoich strukturach jednostek zarządzających ryzykiem, w tym ryzykiem związanym z wdrożeniem i użytkowaniem cyfrowej innowacji. Niecałe 7% przedsiębiorstw posiada w swoich strukturach odpowiednie jednostki, jednak w tym zbiorze znajdują się, o równomiernym podziale, przedsiębiorstwa średnie i duże prowadzące działalność w sektorze produkcyjnym. Zaskakujący jest fakt, że biorąc pod uwagę szczebel zarządzania respondentów, największa liczba przedsiębiorstw średnich i usługowych nie posiada w strukturach wydzielonej, dedykowanej zarządzaniu ryzykiem jednostki. Oznacza to, że kompetencje związane z odpowiedzialnością za zarządzanie ryzykiem, w tym ryzykiem związanym z wdrożeniem i użytkowaniem cyfrowych innowacji jest delegowana na pracowników innych jednostek i szczebli.
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