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Celem artykułu jest pokazanie badań nad cyfryzacją w polskich przedsiębiorstwach. Przyjęto perspektywę cyfryzacji i kontekstu ryzyka i niepewności.

Zdecydowana większość przedsiębiorstw wdraża i użytkuje cyfrowe technologie kierując charakter swojego przedsiębiorstwa w stronę innowacyjności. Celem wdrażania technologii cyfrowych nie jest zdaniem badanych średnich przedsiębiorstw bezpośrednia realizacja strategii, ale raczej wsparcie dla budowania konkurencyjności.
[bookmark: _Toc14635244]Rysunek 19. Realizacja strategii przy pomocy cyfrowej innowacji

Pytanie: Proszę określić relację wdrożonej innowacji opartej o technologie cyfrowe wobec realizowanej strategii. 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badania CATI.
Oznacza to, że cyfryzacja kluczowych procesów (wszystkich lub wybranych – tabela 28.) prowadzi do wzrostu konkurencyjności w sieci zależności pomiędzy przedsiębiorstwami konkurencyjnymi, ale także zmienia model biznesowy na bardziej konkurencyjny. Należy wskazać, że działania związane z wdrożeniem cyfrowej innowacji, mające na celu wzrost konkurencyjności przedsiębiorstwa w największym stopniu realizowanie są w procesach związanych z wdrożeniem innowacji procesowej, produktowej i marketingowej (wynik tej części badania przedstawiono w tabeli 35.). Większość przedsiębiorstw dużych zauważa większy potencjał cyfrowych innowacji i określa je jako przyszłe narzędzia bezpośredniej realizacji strategii i budowania konkurencyjności przedsiębiorstwa. Uczestnicy badania podjęli również próbę oszacowania poziomu realizacji procesów z wykorzystaniem cyfrowych technologii w swoich przedsiębiorstwach. Syntezę tej części wyników badania przedstawiono w tabeli 28.
[bookmark: _Toc14635277]Tabela 28. Poziom realizacji procesów z wykorzystaniem cyfrowych innowacji wśród badanych przedsiębiorstw
	 
	Zakupów i zaopatrzenia
	Projektowania produktów (towarów i/lub usług)
	 Produkcji
	Dystrybucji
	Magazynowania
	Transportu
	Zwrotów
	Marketingu
	Badanie potrzeb klienta
	Obsługa klienta i procesy posprzedażowe
	Zarządzanie zasobami ludzkimi

	Procent
	Częstość - Aktualne

	0%
	23
	14
	59
	38
	26
	42
	31
	6
	3
	12
	28

	1-20%
	62
	66
	19
	65
	35
	50
	53
	58
	62
	71
	78

	21-40%
	27
	34
	14
	15
	17
	19
	29
	34
	28
	20
	12

	41-60%
	8
	4
	14
	2
	25
	7
	7
	14
	21
	9
	1

	61-80%
	0
	2
	13
	0
	17
	2
	0
	8
	6
	8
	1

	81-100%
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Ogółem
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120

	Procent
	Częstość - Za 3 lata

	0%
	17
	0
	59
	0
	20
	19
	20
	0
	0
	0
	1

	1-20%
	2
	10
	0
	16
	3
	10
	4
	2
	7
	5
	9

	21-40%
	7
	18
	0
	5
	5
	14
	8
	3
	13
	8
	17

	41-60%
	42
	38
	12
	32
	16
	25
	30
	26
	36
	29
	29

	61-80%
	46
	39
	23
	50
	40
	42
	42
	58
	40
	52
	53

	81-100%
	6
	15
	26
	17
	36
	10
	16
	31
	24
	26
	11

	Ogółem
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badania CATI.
Z przeprowadzonej analizy wynika, że wsparcie w realizacji procesów w przedsiębiorstwie, jakie przynosi zastosowanie cyfrowej technologii wpływa na realizację procesów na poziomie 20-40% w ciągu jednego roku. Tak duża rozbieżność jest podyktowana różną wielkością przedsiębiorstw oraz zróżnicowaniem sektorowym ich działalności (nie badano determinant określających powyższy wpływ w stosunku do sektora działalności). Natomiast spojrzenie na dłuższy okres 3 lat wskazuje na fakt, że stosowanie dedykowanych cyfrowych technologii dla procesów wpływa korzystnie na ich realizację. W dłuższym okresie uczestnicy badania oszacowali wpływ technologii cyfrowych na realizację procesów w przedsiębiorstwie na poziomie 60- 80%. Należy tu zaznaczyć, że badane przedsiębiorstwa zdeklarowały wykorzystywanie technologii cyfrowych, co oznacza, że wdrożenie tych rozwiązań było celowe i dedykowane konkretnym procesom. Szacowanie wpływu cyfrowej technologii na procesy w dłuższym, 3 letnim okresie pozwala na prognozowanie trendu wzrostowego w zakresie wdrażania i użytkowania cyfrowych innowacji, co zobrazowano na rysunku 20.
[bookmark: _Toc14635245]Rysunek 20. Linia trendu wdrażania cyfrowych technologii w realizacji procesów w przedsiębiorstwie
 Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badania CATI.
W zależności od badanych grup (wielkość przedsiębiorstw i sektor działalności) różnie rozkłada się tempo wdrożenia oraz czas przeznaczony na realizację planu w zakresie wdrożenia cyfrowych innowacji. Jednak wzrostowy trend skłania do postawienia tezy, że polskie przedsiębiorstwa dążą do realizacji postulatów innowacyjności. Wymagane są w tym celu zmiany w zarządzaniu przedsiębiorstwem uwzględniające wpływ cyfrowych technologii, jako jednego z głównych czynników innowacyjności.
Liczba zatrudnionych Małe (10-49)	w bezpośredni sposób realizuje strategię naszego przedsiębiorstwa i jest główną dźwignią konkurencyjności	w pośredni sposób realizuje strategię naszego przedsiębiorstwa	nie jest w relacji ze strategią naszego przedsiębiorstwa	w bezpośredni sposób będzie realizować strategię naszego przedsiębiorstwa i będzie główną dźwignią konkurencyjności w na	w pośredni sposób będzie realizować strategię naszego przedsiębiorstwa w najbliższych trzech latach	1	4	1	1	0	Liczba zatrudnionych Średnie (50-249)	w bezpośredni sposób realizuje strategię naszego przedsiębiorstwa i jest główną dźwignią konkurencyjności	w pośredni sposób realizuje strategię naszego przedsiębiorstwa	nie jest w relacji ze strategią naszego przedsiębiorstwa	w bezpośredni sposób będzie realizować strategię naszego przedsiębiorstwa i będzie główną dźwignią konkurencyjności w na	w pośredni sposób będzie realizować strategię naszego przedsiębiorstwa w najbliższych trzech latach	8	30	1	13	9	Liczba zatrudnionych Duże (250+)	w bezpośredni sposób realizuje strategię naszego przedsiębiorstwa i jest główną dźwignią konkurencyjności	w pośredni sposób realizuje strategię naszego przedsiębiorstwa	nie jest w relacji ze strategią naszego przedsiębiorstwa	w bezpośredni sposób będzie realizować strategię naszego przedsiębiorstwa i będzie główną dźwignią konkurencyjności w na	w pośredni sposób będzie realizować strategię naszego przedsiębiorstwa w najbliższych trzech latach	2	14	0	26	10	
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