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ZASTOSOWANIE AUTOMATYZACJI W LOGISTYCE[footnoteRef:1] [1:  Sfinansowano ze środków projektu „Nowoczesny model współpracy szkół zawodowych ze szkołami wyższymi i pracodawcami w zakresie kształcenia w zawodach z grupy branżowej teleinformatycznej (technik telekomunikacji, technik informatyk)”, akronim: MEN-IT nr POWR.02.15.00-00-2009/18] 


Streszczenie: Artykuł omawia istotne zagadnienia związane z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (automatyzacji) wspomagających pracę ludzi lub ich zastępujących na przykładzie magazynów. Celem artykułu jest wyjaśnienie pojęć automatyzacji i robotyzacji, wskazanie konsekwencji ich wdrażania oraz pokazanie, że te rozwiązania wzajemnie się uzupełniają i pozwalają na optymalizację procesów biznesowych i operacji. W artykule przedstawiono wyniki przeglądu literatury wsparte analizą obszarów zastosowania kluczowych technologii dla nowoczesnych magazynów. Omówiono także przykłady rozwiązań wdrażanych przez przedsiębiorstwa z różnych branż. 

WSTĘP
We współczesnych czasach przedsiębiorstwa dysponują wieloma nowoczesnymi technologiami, które pozwalają zwiększyć efektywność zarządzania oraz usprawnić operacje w tym zwłaszcza fizyczną i umysłową pracę osób lub całkowicie ją zastąpić. Procesy biznesowe podlegają coraz częściej automatyzacji, która przejmuje wykonywanie poszczególnych kroków procesu biznesowego od pracowników. Wspiera ją robotyzacja, która pozwala na zastąpienie pracy fizycznej pracą maszyn i urządzeń zwłaszcza w zakładach produkcyjnych czy w obiektach logistycznych. W ostatnich latach rozwój automatyzacji i robotyzacji znacząco przyspieszył w czym pomogła pandemia koronawirusa. Coraz więcej przedsiębiorstw reprezentujących różne branże, w tym operatorów logistycznych, korzysta z nowoczesnych technologii w zakładach produkcyjnych i w magazynach. Ponadto automatyzacja jest coraz częściej stosowana w usługach, w których zastępuje m.in. powtarzalne czynności administracyjne, a także obsługę infolinii i kontakt z klientem (np. chatboty). 
Artykuł ma na celu wyjaśnienie automatyzacji, a także pokazanie jej wpływu na procesy biznesowe oraz zagrożeń m.in. dla pracy ludzkiej i bezpieczeństwa operacji. Zagadnienia zostaną zilustrowane przykładami najnowszych rozwiązań pozwalających na automatyzację zarządzania magazynami i operacjami manipulacyjnymi ładunkami w magazynach z różnych branż. 
1. Automatyzacja – definicja 
Automatyzacja (ang. automation) to proces, w którym ludzka praca fizyczna i umysłowa jest odciążana i ograniczana lub nawet zastępowana przez pracę maszyn i urządzeń, które wykonują powtarzające się czynności w sposób automatyczny czyli bez udziału człowieka[footnoteRef:2]. K. Gupta w swojej definicji także podkreśla, że w automatyzacji wszelkie możliwe wykonywane operacje przekształca się z procesu ręcznego na zautomatyzowany lub zmechanizowany[footnoteRef:3]. Poziom zaawansowania automatyzacji może być zróżnicowany od wsparcia pracy ludzkiej (proces ręczno-maszynowy, w którym czynności wykonuje maszyna, zaś człowiek decyduje o uruchomieniu, przebiegu i jej zatrzymaniu lub jest odpowiedzialny za załadowanie lub rozładowanie materiału z maszyny) po całkowitą automatyzację procesów, w których człowiek nadzoruje wykonanie zadania i reaguje na wskazane przez maszynę problemy[footnoteRef:4]. Automatyzacja procesów oparta jest na robotyzacji rozumianej jako zastępowanie pracy ludzkiej pracą robotów (nie tylko maszyn, lecz również aplikacji informatycznych). [2:  Encyklopedia zarządzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Automatyzacja (dostęp 25.11.2021).]  [3:  A.K. Gupta,  Industrial Automation and Robotics, Laxmi Publications Ltd., University Science Press  2007, s. 1.]  [4:  R. Harris, Tworzenie ciągłego przepływu. Przewodnik dla menadżerów, inżynierów i pracowników produkcji. Lean Enterprise Institute Polska Sp. z o.o, Wrocław 2008.] 

Automatyzacja rozwinęła się na samym początku w przemyśle, obecnie jednak jest szeroko wykorzystywana również w usługach, zastępując powtarzalne czynności administracyjne. Firmy do automatyzacji różnych procesów wykorzystują zarówno maszyny, jak i wszelkiego rodzaju aplikacje biznesowe, systemy, programy i nowe technologie by o wiele szybciej, efektywniej i elastyczniej wykonywać określone procesy, oszczędzając tym samym czas i zasoby. Automatyzowanie procesów biznesowych w tym usługowych odbywa się z zastosowaniem specjalnych aplikacji informatycznych (robotów) i nosi nazwę zrobotyzowanej automatyzacji procesów (ang. Robotic Process Automation – RPA)[footnoteRef:5]. Pracownika zastępuje  dedykowane oprogramowanie do obsługi powtarzalnych, wieloseryjnych działań. Automatyzacja coraz częściej jest wspierana rozwiązaniami z zakresu sztucznej inteligencji i maszynowego uczenia, w które wyposażane są coraz częściej także  rozwiązania klasy RPA II, co istotnie poszerza zakres ich stosowania[footnoteRef:6]. Systemy te dobrze radzą sobie z poszczególnymi zadaniami, ale nie z procesami end-to-end. Obecnie dostępne są także platformy (najczęściej oparte na chmurze) do automatyzacji całych procesów wewnętrznych przedsiębiorstwa bez ingerencji człowieka. Ponadto można wdrożyć system automatyzacji całego ekosystemu biznesowego, który łączy różne narzędzia automatyzacji w celu optymalizacji złożonych procesów biznesowych, nie tylko wewnętrznie, ale w całym łańcuchu dostaw (procesy end-to-end dla wszystkich zaangażowanych stron tj. kontrahentów, dostawców, firm transportowych i instytucji finansowych)[footnoteRef:7].  [5:  A. Grycuk. Klastry a rozwój regionalny. Klaster usług biznesowych w Krakowie, „Studia BAS” 2017, nr 1 (49), s. 145–146.]  [6:  https://robonomika.pl/czym-jest-rpa-robotic-process-automation (dostęp 26.11.2021).]  [7:  https://e-msi.pl/blog/2021/09/03/rodzaje-automatyzacji/ (dostęp 26.11.2021).] 

Automatyzacji nie należy mylić z automatyką, która zajmuje się sterowaniem (m.in. urządzeniami, liniami produkcyjnymi, maszynami, kamerami, czujnikami na liniach produkcyjnych), które w praktyce jest realizowane bez udziału lub z ograniczonym udziałem człowieka, co w rezultacie przyczynia się do automatyzacji procesów.
2. Automatyzacja – obszary, korzyści i wady zastosowania 
Automatyzacja procesów produkcyjnych polega na wykorzystaniu potencjału maszyn i robotów przemysłowych w trakcie procesów produkcyjnych i wdrożeniu wybranych rozwiązań na danej linii produkcyjnej[footnoteRef:8]. Jej celem jest zmniejszanie udziału człowieka zwiększając jednocześnie wydajność działań i linii produkcyjnych oraz optymalizacja procesów produkcyjnych. Wiąże się także z podniesieniem jakości produktów dzięki eliminacji błędów ludzkich przy masowej produkcji lub ich wczesnemu wykrywaniu eliminując w ten sposób ryzyko ich wystąpienia. Rozwiązania z użyciem robotów są dostosowywane do specyfiki branży, jej rodzaju i posiadanej infrastruktury. Automatyzacja procesów sprawdzi się także w innych sektorach niż produkcyjne, np. w branży logistycznej do automatyzacji procesów w magazynach w tym: pobierania produktów z półek z użyciem urządzeń, pakowania, paletyzacji, organizacji przechowywania zapasów czy transportu wewnętrznego[footnoteRef:9].   [8:  https://www.procobot.com/uslugi/automatyzacja-produkcji/ (dostęp 26.11.2021).]  [9:  https://inntec.biz/robotyzacja-i-automatyzacja/ (dostęp 26.11.2021).] 

Obecnie, jak już zostało wspomniane, coraz częściej automatyzacji podlegają procesy w firmach usługowych. Coraz więcej przedsiębiorstw wprowadza zautomatyzowane systemy opracowywania zamówień (np. automatyczne wysyłanie maili z informacją o postępach procesu realizacji zamówienia) i centra obsługi klientów. Do komunikowania się z klientami przedsiębiorstwa używają chatbotów (udzielających odpowiedzi na proste pytania, przyjmujących reklamacje i przekierowujących do konsultantów ludzkich w przypadku bardziej skomplikowanych problemów) czy wirtualnych konsultantów, którzy odpowiadają na pytania i rozwiązują problemy realnego klienta. Automatyzacja jest tutaj wsparta sztuczną inteligencją, dzięki której chatboty uczą się i wprowadzają większą wartość do interakcji z klientami. Automatyczne centra obsługi klientów stosowane są m.in. w instytucjach finansowych, medycznych, telekomunikacyjnych, administracji państwowej. Automatyzacja sprawdza się także w branży e-commerce ze względu na potrzebę dbania o relacje z klientami i budowania ich doświadczeń (ang. customer experience) dzięki szybkiemu procesowi opracowywania zamówień, utrzymywania komunikacji z klientem (informowania o postępach w realizacji zamówienia) oraz reagowania na pytania i zgłaszane reklamacje czy problemy. Przy szybko rosnących obrotach sklepów internetowych ręczna obsługa wymagałaby zatrudnienia wielu pracowników i konsultantów do obsługi klientów. Innym przykładem jest automatyzacja procesu rekrutacji i selekcji kandydatów do pracy, na uczelnie (e-rekrutacja) i może obejmować: wysyłanie dużej liczby ofert do potencjalnie zainteresowanych osób, wstępną selekcję kandydatów wg słów kluczowych, umawianie na rozmowy, czy informowanie o statusie rekrutacji.
Automatyzacja procesów w przedsiębiorstwach produkcyjnych i usługowych przynosi wiele korzyści (tabela 1). Doskonalenie procesów i ich automatyzacja za pomocą technologii nie są jednak postrzegane wyłącznie pozytywnie. Obawy dotyczą przede wszystkim utraty miejsc pracy na rzecz automatyzacji procesów i robotów, które przy zastosowaniu sztucznej inteligencji mogą uczyć się szybciej niż ludzie i mogą pracować bez ograniczeń czasowych. W pesymistycznym scenariuszu wiele zawodów zniknie z rynku, zaś na rynku pracy powstanie popyt na nowe umiejętności związane z systemami informacyjno-komunikacyjnymi, zmieniając zapotrzebowanie na umiejętności w innych dziedzinach, co wpływa na poziom zatrudnienia w różnych sektorach[footnoteRef:10]. Pracownicy już stoją wobec nowych wyzwań – muszą zdobyć inne niż dotychczas umiejętności, a nawet całkowicie się przebranżowić. Wymaga to wcześniejszych działań wspierających nabywanie nowych umiejętności i przygotowanie pracowników do nowych zawodów związanych z obsługą danych i cyfrowych technologii, ale także kreatywnego myślenia, pracy zespołowej[footnoteRef:11]. Inny problem dotyczy bezpieczeństwa operacji, danych oraz narażenie na cyberataki i cyberprzestępczość w tym ryzyko przejęcia kontroli nad urządzeniami, robotami i procesami. [10:   B. Johansson, Ch. Karlsson, R. Stough, Entrepreneurship, clusters and policy in the emerging digital economy. W: B. Johansson, Ch. Karlsson, R. Stough (red.), The Emerging Digital Economy: Entrepreneurship, Clusters, and Policy, Springer, Berlin 2006, s. 1–19.]  [11:  A. Pluta-Zaremba, A. Szelągowska, Transformation of the economy. Towards era 5.0. W: A. Szelągowska, A. Pluta-Zaremba (red.), The Economics of Sustainable Transformation, Routledge, Londyn 2021, s. 36-37.] 

Tabela 1. Główne zalety automatyzacji procesów w przedsiębiorstwie
	Zalety automatyzacji
	Charakterystyka korzyści z automatyzacji

	Wzrost wydajności i bezpieczeństwa pracy
	- Wzrost szybkości i wydajności pracy, gdyż roboty mogą pracować bez ograniczeń czasowych;
- Uniezależnienie się od dostępności pracowników zwłaszcza w krajach wysoko rozwiniętych ze starzejącym się społeczeństwem; 
- Uniezależnienie się od stale rosnących płac w społeczeństwach uprzemysłowionych;
- Ograniczenie wydatków na wynagrodzenia i szkolenie zatrudnionych;
- Wzrost bezpieczeństwa pracy dzięki zastępowaniu ludzi w wykonywaniu niebezpiecznych dla zdrowia czynności lub inteligentnemu wspieraniu pracowników w takich działaniach;

	Doskonalenie procesów i obniżenie kosztów
	- Skrócenie czasu realizacji zamówień*;
- Ustandaryzowanie procesów biznesowych i zwiększenie przejrzystości co pozwala na pełniejszą kontrolę nad procesami produkcyjnym i świadczenia usług; 
- Obniżenie kosztów zatrudnienia pracowników i produkcji;

	Doskonalenie towarów i usług
	- Zwiększenie jakości towarów i usług dzięki poprawie parametrów procesu produkcyjnego lub tworzenia usługi oraz eliminacji błędów pracy ludzkiej;
- Zmniejszenie współczynnika wadliwych produktów;

	Zwiększenie atrakcyjności pracy
	- Wzrost atrakcyjności pracy dzięki eliminowaniu powtarzalnych czynności;
- Pracownicy mogą skupić się na zadaniach ważniejszych, wymagających planowania czy kreatywności;

	Podniesienie jakości obsługi klienta
	- Standaryzacja i przyspieszenie procesu obsługi klienta oraz ograniczenie do minimum ryzyka popełnienia błędu dzięki automatyzacji; 
-  Możliwości skupienia się pracowników na rozwiazywaniu problemów zamiast wykonywania powtarzalnych czynności (np. wysyłania potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji);

	Usprawniona współpraca i komunikacja wewnętrzna

	- Eliminacja chaosu informacyjnego dzięki gromadzeniu przez aplikacje biznesowe w jednym miejscu wszystkich zadań danego użytkownika i ich automatycznemu przydzielaniu.
- Możliwość monitorowania na bieżąco przez menedżerów wykonywania zadań i prowadzonych projektów;
- Monitorowanie przez aplikacje biznesowe efektywności procesów i sprawności realizacji każdego procesu przez wszystkich jego uczestników.


* Zautomatyzowany proces może być realizowany nawet o 87% szybciej, w: https://webcon.com/pl/automatyzacja-procesow-biznesowych-czy-to-sie-oplaca/ (dostęp 26.11.2021).
Źródło: opracowanie własne na podstawie: https://iautomatyka.pl/8-powodow-dla-ktorych-warto-automatyzowac-procesy-produkcyjne/ (dostęp 26.11.2021); https://mfiles.pl/pl/index.php/Automatyzacja (dostęp 26.11.2021); https://webcon.com/pl/automatyzacja-procesow-biznesowych-czy-to-sie-oplaca/ (dostęp 26.11.2021).
3. Przykłady zastosowania automatyzacji w logistyce
Coraz więcej przedsiębiorstw decyduje się na wprowadzanie w magazynach i centrach dystrybucji nowoczesnych rozwiązań technologicznych, które pozwalają na ich częściową lub całkowitą automatyzację. Automatyzacja przynosi duże oszczędności w zakresie kosztów utrzymania magazynu. Pozwala m.in. ograniczyć zapotrzebowanie na siłę roboczą i zmniejszyć ilość popełnianych błędów czy skrócić czas realizacji zamówień. Aczkolwiek jej wdrożenie często wymaga dużych nakładów finansowych na urządzenia i roboty oraz na zaawansowane systemy informatyczne, dostosowania centrum dystrybucyjnego, zapewnienia bezpieczeństwa danych i systemów przed dostępem osób nieuprawnionych[footnoteRef:12]. Pomimo wyzwań, według różnych raportów branżowych (np. PMR Consulting & Research, Robotics Business Review) automatyzacja wskazywana jest jako kluczowy trend w rozwoju magazynów w najbliższych latach. [12:  Logistyka.net, https://www.logistyka.net.pl/aktualnosci/item/87319-automatyczne-systemy-transportu-poszerzaja-magazynowa-przestrzen (dostęp 19.05.2021).] 

Można wyróżnić dwie zasadnicze grupy procesów magazynowych, które można zautomatyzować: (1) wszystkie czynności związane z zarządzaniem magazynem, tj. organizacją i planowaniem pracy w obiekcie dotyczące obsługi fizycznej ładunków i (2) związane z manipulacjami ładunkami[footnoteRef:13]. Pierwsza grupa wspomaga automatyzację zarządzania magazynem poprzez wdrożenie informatycznych systemów klasy WMS (ang. Warehouse Management System), które:  [13:  Szerzej w: https://www.mecalux.pl/blog/ktore-procesy-magazynowe-mozna-zautomatyzowac (dostęp 27.11.2021).] 

· planują i organizują pracę operatorów magazynowych lub robotów samosterujących (np. wyznaczają ścieżkę kompletacji – najczęściej najkrótszą drogę realizacji zbiórki  biorąc pod uwagę ograniczenia związane z rodzajem produktów), 
· wspierają przeprowadzanie procesów kompletacji i przygotowywania zamówień (np. kontrolowanie ilości produktów w miejscach ich kompletacji i automatyczne generowanie polecenia uzupełnienia zapasów), 
· optymalizują sposób i miejsca składowania ładunków (np. wyznaczają optymalne dla określonego towaru miejsce składowania kierując się wieloma parametrami: rotacją towarów, odległością od miejsca zbiórki, stopniem zapełnienia, klasą ADR, podziałem na strefy magazynowe[footnoteRef:14]),  [14:  https://quantum-software.com/blog/automatyzacja-magazynu/ (dostęp 27.11.2021).] 

· oraz monitorują stan i przepływ zapasów (m.in. zapewniają dokładną kontrolę zapasów i monitorowanie, jak przebiegają procesy magazynowe).
Nowoczesne rozwiązania nie tylko rejestrują i przetwarzają informacje o operacjach magazynowych, lecz również mogą wspierać podejmowanie decyzji.
Druga grupa, która pozwala na automatyzację fizycznej obsługi ładunków, obejmuje: 
· obsługę ładunków wewnątrz magazynu (np. z użyciem przenośników przemysłowych paletowych i pojemnikowych oraz autonomicznych robotów AMR, samojezdnych wózków transportowych AGV, przenoszących ładunki między stanowiskami magazynu czy automatycznych urządzeń transportu wewnętrznego, które zapewniają̨ szybką i bezpieczną obsługę̨ ładunków i ich przemieszczanie przenośnikami lub wózkami wahadłowymi między różnymi oddalonymi częściami magazynu, tj. strefami magazynowania, kompletacji, pakowania i ekspedycji); 
· manipulację ładunków na regałach dzięki zastosowaniu regałów automatycznych (regałów wysokiego składowania z układnicami, windowych lub karuzelowych); 
· automatyzację kompletacji na którą składają się, regały przesuwne wysokiego składowania, układnice, przenośniki (wałkowe, taśmowe czy roleczkowe) i transportery. Systemy automatycznego sortowania dbają̨ o szybkie i bezbłędne kierowanie jednostek ładunkowych czy pojedynczych produktów do właściwych punktów docelowych. Alternatywą dla automatycznych regałów wysokiego składowania jest struktura nazywana grid lub hive. Grid to, rozległa, horyzontalna struktura przypominająca szachownicę. W poszczególnych polach tej szachownicy mieszczą się pojemniki z asortymentem, zaś nad pojemnikami mogą się np. poruszać autonomiczne pojazdy, które pobierają produkty[footnoteRef:15]; [15:  https://quantum-software.com/blog/automatyzacja-magazynu/ (dostęp 27.11.2021).] 

· rozładunek i załadunek samochodów ciężarowych (do usprawnienia i przyspieszenia przebiegu tych operacji wykorzystuje się rozwiązanie automatyczne pod postacią systemów przenośników przemysłowych wraz z podnośnikami hydraulicznymi);
· kontrolę jakości ładunków i przygotowanie zamówień do wysyłki (stanowiska kontroli jakości najczęściej są zintegrowane z systemem przenośników i znajdują się w strefie przyjęć magazynu; zajmują się identyfikacją, sprawdzaniem rozmiarów i wagi ładunku oraz stanem palet, na którym jest transportowany);
· przygotowywanie ładunków do wysyłki (urządzenia automatyzują owijanie i etykietowanie palet gotowych do transportu, dzięki czemu cała operacja przebiega o wiele szybciej, dokładniej i zapewnia większe bezpieczeństwo ładunku).
[bookmark: _GoBack]Poza opisanymi systemami WMS i automatycznymi regałami oraz systemami transportu wewnętrznego automatyzację magazynu wspiera szereg innych rozwiązań takich jak: systemy automatycznej identyfikacji towarów, które oprócz automatycznej identyfikacji produktów na przyjęciu do magazynu pozwalają na automatyczną inwentaryzację zapasów w magazynie (np. dzięki zastosowaniu technologii RFID – metek radiowych i czytników RFID), roboty paletyzujące oraz drony.
Globalni giganci bez względu na branże dążą do uniezależnienia swoich obiektów magazynowych od pracy ludzkiej. Polskim przykładem jest automatyczny magazyn wysokiego składowania funkcjonujący od 2017 roku należący do kompleksu logistycznego firmy Amica[footnoteRef:16]. Powierzchnię pozwalającą na składowanie 26 tysięcy miejsc paletowych, przy wysokości prawie 50 metrów, obsługuje tylko jeden pracownik[footnoteRef:17]. Cała przestrzeń składa się prawie wyłącznie z regałów i pięciu korytarzy. Praca całego magazynu oparta jest na robotach (pięciu automatycznych układnicach) poruszających się po korytarzach, a do transportu wewnętrznego nie potrzeba nawet jednego wózka widłowego. Działają zgodnie z poleceniami wydawanymi przez system informatyczny, automatycznie wydając palety z potrzebnym towarem (magazyn w ciągu godziny może „przyjąć” 120 palet i „wydać” 180). W pełni zautomatyzowany system sterowania oparty jest na robotach TORU – wykorzystujących sztuczną inteligencję oraz zdolnych do samodzielnego uczenia[footnoteRef:18]. Ten przykład pokazuje potrzebę wprowadzenia różnych cyfrowych technologii, aby usprawniać zarządzanie operacjami w magazynach. [16:  https://www.money.pl/gospodarka/sztuczna-inteligencja-przejmuje-prace-amica-ma-magazyn-gdzie-pracuje-1-osoba-6351157380957825v.html  (dostęp 30.05.2020).]  [17:  https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/o-tym-jak-powstal-i-jak-dziala-magazyn-wysokiego-skladowania-we-wronkach/ (dostęp 01.06.2020).]  [18:  Roboty TORU potwierdzają, że robotyzacja, automatyzacja oraz zastosowanie innych nowoczesnych technologii wzajemnie się przenikają i uzupełniają. Aktualnie granica między kategoryzacją poszczególnych rozwiązań zaciera się, a wszystko w myśl dążenia do pełnej optymalizacji.
https://polskiprzemysl.com.pl/transport-i-logistyka/sztuczna-inteligencja-w-logistyce/  (dostęp 30.05.2020).] 

Automatyzacja coraz częściej znajduje zastosowanie w magazynach obsługujących e-commerce, w którym optymalizacja operacji, eliminowanie pomyłek w przygotowaniu tysięcy małych przesyłek oraz kontrola poprawności kompletacji nabiera szczególnego znaczenia. Jedna z metod kontroli, która zastępuje pracowników, polega na ważeniu produktów i automatycznym porównywaniu wagi przesyłki z lista produktów z zamówienia oraz danymi wprowadzonymi do systemu informatycznego. Pozwala także ograniczyć problemy związane z dostępnością pracowników fizycznych zwłaszcza w strefach przemysłowych czy na obszarach skupiających wiele magazynów, rosnącymi kosztami płac czy rosnącym popytem na obsługę magazynową intensywnie rozwijającego się e-commerce. Jednym z największym wyzwań stawianych przed przedsiębiorstwami jest dostosowanie poziomu automatyzacji i robotyzacji do specyfiki branży przy zachowaniu szybkości i elastyczności działania w okresach wzmożonego popytu na zakupy on-line. 
PODSUMOWANIE
Automatyzacja procesów biznesowych zyskuje szybko na znaczeniu w ostatnich latach, ponieważ umożliwia zwiększenie efektywności przy jednoczesnym uniezależnieniu się od pracy ludzi, których dostępność i rosnące wynagrodzenia zwiększają koszty działalności. Automatyzacja obejmuje zarówno procesy produkcyjne, jak i sferę usług w której coraz częściej wiele procesów, w tym te związane z obsługą klienta, jest obsługiwanych przez roboty informatyczne. Jednocześnie niesie ze sobą zagrożenia związane z utratą miejsc pracy na skutek zastępowania pracy ludzi robotami, zniknięcia wielu zawodów z rynku oraz problemy z bezpieczeństwem danych, operacji, ryzyko przejęcia kontroli nad procesami, urządzeniami i robotami przez cyberprzestępców. Automatyzacja będzie coraz częściej wprowadzana w logistyce do obsługi operacji magazynowych, zwłaszcza w e-commerce, który wymaga kompletowania tysięcy drobnych przesyłek z pojedynczych produktów w krótkim czasie ze względu na potrzebę szczególnego dbania o e-klientów i ich satysfakcję przy ograniczaniu kosztów logistycznej obsługi. 
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