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Kluczowe technologie w zarządzaniu: ekosystem technologii cyfrowych[footnoteRef:1] [1:  Sfinansowano ze środków projektu „Nowoczesny model współpracy szkół zawodowych ze szkołami wyższymi i pracodawcami w zakresie kształcenia w zawodach z grupy branżowej teleinformatycznej (technik telekomunikacji, technik informatyk)”, akronim: MEN-IT nr POWR.02.15.00-00-2009/18] 


Streszczenie: Artykuł ma charakter popularno-naukowy, a jego celem jest przedstawienie istoty i zasad funkcjonowania jednej z kluczowych technologii cyfrowych wykorzystywanych w zarządzaniu jaką jest ekosystem technologii cyfrowych (Digital Technologies Ecosystem). Metodą wykorzystaną do przygotowania niniejszej pracy jest przegląd literatury. W artkule przedstawiono także przykłady praktycznego zastosowania opisywanej technologii, wskazano również możliwe wykorzystywania zarówno w sektorze prywatnym, jak i publicznym.

WSTĘP
Technologia cyfrowa łączy atomy i bity, przekształcając cyfrowe oraz fizyczne komponenty w nowe produkty, a wszechobecne komputery umożliwiają połączenie wielu urządzeń[footnoteRef:2], tworząc w efekcie „megasystemy” technologiczne. Warto zaznaczyć, że z jednej strony technologie cyfrowe stają coraz bardziej powszechne w zarządzaniu ze względu na relatywnie niewysoki koszt dostępu do jej właściwości i upowszechnianie się wykorzystania. Z drugiej strony każda z technologii jest w rzeczywistości kompilacją kliku innych technologii posiadających daną właściwość. W efekcie tworzone są ekosystemy technologii cyfrowych konfigurowanych i wykorzystywanych w realizacji potrzeb poszczególnych podmiotów gospodarczych, instytucji publicznych lub innych interesariuszy organizacji.  [2:  M. Iansiti, K.R. Lakhani, Digital ubiquity: how connections, sensors, and data are revolutionizing business (Digest summary), „Harvard Business Review”, Vol. 92, No. 11, 2014, s. 91–99.] 


1. Istota ekosystemu technologii cyfrowych 
Z 313 firm przebadanych na zlecenie World Economic Forum (z 20 państw świata, łącznie zatrudniających 15 mln ludzi), 85% zamierza inwestować przede wszystkim w analizę dużych zbiorów danych (Big Data Analytics). Trzy na cztery firmy zamierzają wdrażać rozwiązania z zakresu internetu rzeczy (Internet of Things, IoT), sztucznej inteligencji (uczenia maszynowego), chmury (Cloud computing) i badać możliwości oferowane przez rynki aplikacji i rynki sieciowe[footnoteRef:3]. Znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszą się rozwiązania związane z robotyką, jednak zastosowanie robotów przekształca funkcjonowanie wielu sektorów gospodarczych[footnoteRef:4]. Technologie, które wskazano w cytowanych badaniach, jako te, które będą wprowadzone przez firmy do 2022 roku przedstawia rysunek 1.  [3:  World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum), Geneva 2018, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf]  [4:  K. Śledziewska, R. Włoch, Gospodarka cyfrowa. Jak technologie cyfrowe zmieniają świat, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2020, s. 61.] 
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Rys. 1. Technologie, które zostaną wprowadzone przez firmy do 2022 r.
Źródło: World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum), Geneva 2018, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf. 

Warto zauważyć, że wykorzystanie technologii przez poszczególne przedsiębiorstwa nie ograniczają się do pojedynczych rozwiązań. Są to raczej kombinacje (zbiory) technologii stanowiące najlepszą wypadkową dla aktualnych (bądź przyszłych) potrzeb organizacji. Korzyści wynikające ze stosowania kombinacji technologii, czyli ekosystemu technologii cyfrowych, skłaniają do analizy ich konfiguracji wychodzącej naprzeciw oczekiwaniom organizacji. Taki ekosystem technologii jest bowiem w stanie nie tylko wspierać, lecz przede wszystkim realizować różnorodne procesy biznesowe, stanowiąc główne narzędzie i podstawowy zasób realizacji celów strategicznych przedsiębiorstwa.
Podstawą do budowania współczesnych ekosystemów technologii są właściwości technologii cyfrowych. Tym, co je wyróżnia spośród dotychczasowych rozwiązań IT, jest możliwość dostępu do niespotykanej dotychczas liczby informacji w czasie rzeczywistym – możliwości ich gromadzenia, łączenia, interpretacji i automatyzacji bazującej na algorytmach dedykowanych podejmowaniu decyzji, transakcji oraz odpowiedzi na zróżnicowane zdarzenia w organizacji i jej otoczeniu[footnoteRef:5]. Istotnym elementem ekosystemu jest interoperacyjność, czyli zdolność systemu lub jednostki do wymiany danych i informacji oraz wykorzystywania wymienionych danych i informacji w celu zwiększenia efektywności we współpracy[footnoteRef:6]. Przykładem ekosystemu ICT opartego na technologiach cyfrowych może być IoT, w którym zróżnicowane aplikacje „komunikują się”, tworząc sieć wymiany informacji i rzeczy, jak również technologia blockchain – łącząca wielu partnerów i oferująca przejrzystość w obrębie przepływu towarów w skali globalnych łańcuchów dostaw. Ekosystem technologii bywa też rozumiany jako platforma[footnoteRef:7]. [5:  D. Soule, N. Carrier, D. Bonnet, G. Westerman, Organizing for a Digital Future: Opportunities and Challenges, MIT Center for Digital Business, Capgemini Consulting, Working Paper October 10, 2014, s. 3; J. Suh, S.Y. Sohn, Analyzing technological convergence trends in a business ecosystem, „Industrial Management & Data Systems”, Vol. 115, Issue 4, 2015, s. 720.]  [6: Y. Charalabidis, Revolutionizing Enterprise Interoperability through Scientific Foundations, IGI Global, 2014, s. 3.]  [7:  J. Wareham, Definition of technology ecosystem, Financial Times, http://lexicon.ft.com/Term?term=technology-ecosystem ] 

Kluczowe cechy ekosystemu technologii cyfrowych to:
· systemowe podejście do tworzenia wartości poprzez technologie cyfrowe,
· dostęp do danych i informacji w czasie rzeczywistym, 
· automatyczna komunikacja pomiędzy obiektami, 
· szybkie przetwarzanie danych i dzielenie się nimi (dyfuzja wiedzy wśród partnerów).

2. Ekosystem technologii SMAC 
Nazwa SMAC to akronim od pierwszych liter elementów składowych czterech technologii, czyli Social media (media społecznościowe), Mobile (technologie mobilne), Analytics Big Data (analityka dużych zbiorów danych) i Cloud computing (chmura obliczeniowa)[footnoteRef:8]. Wszystkie te elementy tworzą środowisko SMAC w efekcie synergii. Ze względu na wzajemne uzupełnianie się, przepływ danych pomiędzy składowymi uzyskiwane są efekty mnożnikowe zastosowania takiego ekosystemu technologii cyfrowych. Dodatkowo w ramach każdej z tych technologii cyfrowych kryją się inne technologie wzmacniające cały system. Rysunek 2 przedstawia elementy ekosystemu technologii SMAC. [8:  G. Singh, K. Gaur, M. Agarwal, Factors Influencing the Digital Business Strategy, Pertanika Journal of Social Science and Humanities, 2017, Vol. 25, Issue 3, 2017, s. 1489. Technologie te są także nazywane przez IDC Filarami Trzeciej Platformy, więcej: https://www.idc.com/promo/thirdplatform/fourpillars] 


                   
Rys. 2. Technologie SMAC
Źródło: opracowanie własne.

3. Netflix jako przykład wykorzystania ekosystemu technologii SMAC 
Praktycznym przykładem ilustrującym wykorzystanie ekosystemu technologii należących do konfiguracji SMAC jest sposób funkcjonowania firmy Netflix[footnoteRef:9]. Netflix został założony w 1997 roku przez M. Randolpha i R. Hastingsa jako alternatywa dla tradycyjnych wypożyczalni kaset. Głównym pomysłem był katalog internetowy, dostarczanie i oddawanie filmów za pomocą poczty oraz skupienie się na wchodzącym wtedy na rynek nowym nośniku DVD. Przez pierwsze dwa lata Netflix działał jak zwyczajna wypożyczalnia i cieszył się umiarkowaną popularnością. Pierwsza rewolucja przyszła w 1999 roku, kiedy wprowadzono system subskrypcji – klienci opłacali miesięczny abonament i mogli wypożyczać dowolną liczbę filmów. Jednym z największych konkurentów Netflixa na początku jego działalności była sieć wypożyczalni Blockbuster, która niebawem ogłosiła bankructwo. Netflix natomiast zaczął powoli odsuwać się od formatu DVD i fizycznych wypożyczeń, wprowadzając streaming niektórych filmów na życzenie przez Internet. Była to szybka reakcja na zmiany na rynku, na którym sprzedaż płyt DVD właśnie zaczynała spadać. Do 2010 roku Netflix tworzył największy „wieczorny ruch” w Internecie w Ameryce Północnej. W tamtym roku zaczął też swoją ekspansję zagraniczną. Jedną z popularnych funkcji serwisu od początku jego istnienia jest system rekomendacji filmów dla użytkowników, działający na podstawie recenzji i ocen obejrzanych już filmów. Jest on zintegrowany z Facebookiem, który „podpowiada”, co spodobało się znajomym. Mówi się, że Netflix jest jednym z najbardziej udanych startupów w historii. Pod względem kapitalizacji, dochodów, skali wzrostu oraz wpływu kulturalnego stawiany jest w szeregu z Apple, Microsoftem, Twitterem czy Amazonem[footnoteRef:10]. [9:  Niniejszy przykład jest zaczerpnięty z: K. Nowicka, Technologie cyfrowe jako determinanta transformacji łańcuchów dostaw, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2019.
]  [10:  http://www.fundinguniverse.com/company-histories/netflix-inc-history/; M.J. Perr, The „Netflix Effect”: An Excellent Example of Creative Destruction, AEIdeas, 2015, https://www.aei.org/publication/the-netflix-effect-is-an-excellent-example-of-creative-destruction/ ] 


PODSUMOWANIE
Kompilacja właściwości technologii cyfrowych i efekty synergii cechujące ekosystemy technologii tworzą nowe, atrakcyjne zasoby dla firm i innych organizacji. Niewątpliwie łączenie takich właściwości, jak: dostęp do danych i informacji w czasie rzeczywistym, automatyczna komunikacja pomiędzy obiektami, szybkie przetwarzanie danych i dzielenie się nimi buduje nowoczesny potencjał dla rozwijania działalności gospodarczej w nowych obszarach i o innowacyjnym charakterze np. współtworzenie nowych rozwiązań, możliwość predykcji zmian w popycie, czy też dyfuzję wiedzy wśród partnerów biznesowych i innych interesariuszy przedsiębiorstwa.
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SMAC


Social media
sieci społecznościowe, komunikacja, współpraca, monitoring



Mobile technologies
technologie mobilne udostęniające informacje w dowolnym momencie, miejscu i urządzeniu


Analytics Big Data
narzędzia analityczne danych, gromadzenie i przetwarzanie dużych zbiorów danych 




Claud computing
skalowalność, dostęp do danych, wirtualizacja, elestyczność, standaryzancja, inteoperacyjność
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